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la recompensa por un trabajo bien hecho

LA Nexpress

LanExpress le ha sacado el jugo a su primer
afio de vida, gracias al esfuerzo de un grupo
que estd permanentemente preocupado por el
cliente y que hace las cosas bien y con ganas.
Asi han realizado muchisimos proyectos vy
logrado excelentes resultados.

Con el respaldo de una gran marca,
LanExpress echd mano en estos doce meses
a todas las ideas y proyectos posibles para
superar su eficiencia y mantenerse como la
mejor opcion en el mercado.

Es que en la industria de lineas aéreas, las
barreras de entrada, 0 sea, las dificultades
para entrar en el negocio, no hacen distincion.
“Para nosotros no es mas facil que para
cualquier operador potencial mantenerse y ser
rentables. Lo complicado es tener una buena
operacion, hay que ser muy eficientes porque
éste es un negocio de bajos margenes. Los
competidores pueden aparecer en cualquier
momento, basta que tengan el capital
necesario. Por ejemplo, Sky logré una
presencia en el norte de Chile, con una
participacion en el mercado de entre 10 y 30
por ciento”, explica Pedro Pablo Errazuriz,
Gerente General de LanExpress.

Por eso, la formula de LanExpress ha sido
mantenerse siempre con la Gltima tecnologia,
estar preparados para enfrentar la eventual
competencia que pueda aparecer y entregar
constantemente el mejor servicio al pasajero.
Para lograr esto Ultimo, la Empresa tuvo que
averiguar exactamente lo que buscaban sus
clientes.

Durante el afo la mayoria de los pasa-
jeros de LanExpress viaja por negocios,
pero en los meses estivales los turistas,
ya Sean nacionales o extranjeros,
aumentan sus demandas de itinerarios
por el pais.

Entre enero y marzo de 2002 doce mil
pasajeros se transportaron por este
medio y aparentemente esa cifra se
disparara este afo, ya que hasta octubre
habia 17 mil 500 reservas para el
mismo periodo de 2003.

Pedro Pablo Errdzuriz, Gerente General
de LanExpress, destaca que el aumento
es de todas maneras Ssignificativo.
"Aunque se trata Solamente de reservas,
gste es un gran crecimiento, que se
explica porque Chile se ha transformado
en un destino seguro y atractivo para el

COMO RELOJ

“Al pasajero lo que mas le interesa es llegar
rapido y saber que todo funcionard como
reloj”, explica Pedro Pablo Errdzuriz.

La eficiencia se logrd mediante grandes
cambios que buscan optimizar todo el proceso
de viaje, incluidas la venta y la atencion en los
counters.
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\ turismo”. j

Se terminaron los papeles en el proceso de
reservas y se simplifico la compra. Hoy los
pasajeros pueden chequearse, escoger el
asiento e imprimir la tarjeta de embarque por
Internet.

LanExpress ha pensado en todo. Quienes
realizaron los procedimientos a través de la
red, pueden dejar su equipaje en un counter
especial, donde la recepcion es mas expedita.
Ademas, todo el equipo se ha esforzado por
mantener un servicio de calidad, con un
importante énfasis en la rapidez.

Aunque la primera prioridad de los clientes es
el tiempo, la Compafiia decidid entregarles
mas. Por eso llegaron los nuevos Airbus A320,
con mas espacio entre asientos y se aumento
el pitch en los Boeing 737.

Actualmente LanExpress trabaja con seis
Airbus A320 (algunos propios y otros
compartidos con LanChile), 17 Boeing 737 y a
veces toma prestado un Boeing 767 del area
internacional.

La idea es que en 2003, los aviones Airbus
representen un 38 por ciento de la flota de la
Empresa.

Asi se completa un promisorio futuro para
LanExpress... El esfuerzo de todo el equipo
ha hecho que éste sea realmente un
cumpleanos muy feliz.
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En su cumpleainos numero uno LanExpress celebra excelentes
resultados gracias a un tremendo esfuerzo de equipo. Satisfizo a sus
clientes en todas sus demandas de eficiencia y les entregd ademas,
multiples beneficios. jFelicitaciones!
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LO MAS DESTACABLE: MILES DE PASAJEROS A REGIONES

Las operaciones en regiones han sido fundamentales en los resultados obtenidos por LanExpress en el
ano. “La clave estd en el trabajo en equipo. En las provincias siempre hay un buen ambiente, porque son
grupos mas chicos, con relaciones mas cercanas”, explica Alfredo Arbizu, Gerente de Ventas Regiones de
LanExpress.
Antofagasta fue una de las mds destacadas, en gran parte gracias a la operacion de charters con BSK, el
consorcio encargado de construir la fase 4 de La Escondida, que tuvo que llevar profesionales
especializados para que trabajaran en cada turno entre abril de
2001 y agosto de 2002.
La operacion significo un programa especial de ventas y un
esfuerzo del equipo de aeropuertos, que debia atender a estos
viajeros hasta que se terminaran los vuelos especiales, que en
Equipo Comercial y del Asropuerto de  €SI@ 4SO eran operaciones nocturnas.
Antofagasta. En veinte meses volaron 364 charters con diferentes frecuencias
v un total de 67 mil 687 pasajeros. En total se vendieron US $ 4.4
millones, considerando vuelos especiales y pasajeros de itinerario, que representan un 35 por ciento
de aumento para la oficina de Antofagasta.
Las operaciones llegaron a tener un maximo de 6 vuelos en una sola noche, es decir, jcasi mil 500
pasajeros!
Todo esto significd un enorme esfuerzo del equipo de Antofagasta, tanto del Aeropuerto como de la
Oficina Comercial. Destacamos a las Supervisoras Jovanka Restovic, Viviana Alvarado, junto a sus
equipos de Promocion Empresas y también al de Administracion, en el aeropuerto Percy Chdvez y a

Su gran equipo. .

La coordinacion y el apoyo desde la casa matriz en Santiago fue fundamental y en especial Eduipo de Promocion Empresas, Emision
- { trabaio de B dita A G G ilez Rodriao Valdovi Seraio S Empresas y Back Office Empresas que trabajo en
estacamos el trabajo de Bernardita Aravena, Carmen Gonzalez, Rodrigo Valdovinos y €rgi0 5028, ¢l proyecto de los charters para BSK entregando
de Revenue Management y por supuesto a Pablo Salaverry junto a Pedro Mardones, del drea de  soporte comercial y de servicio.

ltinerarios.
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Enrique Cueto,
VP Ejecutivo:

Enrique Cueto se toma su tiempo para
reflexionar sobre el afio 2002 y lo primero gue
aparece es lo dificil que fue para la Compaiiia
tomar duras decisiones y enfrentar la crisis.
Luego, el reconocimiento al sacrificio y
esfuerzo de muchas personas. También
_menciona los altos costos que se han asumido
y enfrentado.

Sin embargo, lo que queda es una sensacion
de dulzura. Primero por sentir gue ya estamos
saliendo de la crisis, lo que se refleja en los
alentadores resultados del tercer trimestre v, lo
mas importante, lo fortalecidos que saldremos
de ella.

“Reiniciaremos antes que el resto un proceso
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LAS TAREAS PENbiEmEs:

de expansion. Estos afios dificiles nos han -

_servido para hacernos mds eficientes, mds
dgiles y para demostrar que tenemos raices
stper solidas y una gran fortaleza. La mayoria
“de las companias del mundo tuvieron grandes
pérdidas y nosotros fuimos capaces de lograr
resultados positivos, aunque sean muy pocos.
Es un gran triunfo y ya nadie nos puede decir,
-a ustedes les va bien porque la economia
chilena estd bien.- La verdad es que
enfrentamos una tremenda tormenta y la
Compaiiia salio muy bien parada, incluso creo
que esta mejor preparada que antes para
nuevas oportunidades.”
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Dentro de este contexto munda .
gran tarea hacia el futuro; volver a crecer y ser
rentables.

“*Soy optimista, en 2003 vamos a crecer y a
tener buenos resultados. El desafio mas
grande que enfrentamos es hacerlo con
rentabilidad. En LAN las utilidades siempre se
han reinvertido y lo sequiremos haciendo. Por
ello daremos un gran salto cuando, aparte de
lograr el mejor servicio y los mejores
estandares de seguridad, seamos capaces de
ser stiper rentables, s decir, de hacer grandes

mayor, reaccional i
aviones para responder a/ mercado.

“En pasajeros, recordemos que el mejor
trimestre de LAN es el primero y fue ahi
cuando /a crisis nos dio con todo. El primer
trimestre de 2003 va a ser muy bueno, porque
nos pilla recuperados, con tendencia positiva,
-como la que proyectabamos antes de
septiembre de 2001- y con algunos
crecimientos. Esto se debe al cambio de
Argentina por Perti y Fcuador, la estrategia de




LOS GRANDES LOGROS DE 2002

*El mercado argentino
El mercado argentino de un dia para otro desaparecio y para nosotros
es el mercado mds importante despugs de Chile y EE.UU.. Lo
reemplazamos por el peruano y ecuatoriano, y €se fue un tremendo
esfuerzo de la gente comercial.

eEsfuerzo en la reduccion de gastos
Todos hicimos un esfuerzo de hacernos mds eficientes y de reducir
gastos. Esto es fundamental, porque al final, lo vamos a valorar ahora y
para siempre.

oFlota Propia
Hemos conseguido financiamiento de la banca para comprar aviones
nuevos, porque esta Compania se esta activando. Histéricamente operd
con aviones arrendados y por primera vez estd comprando una
importante parte de su flota. En este momento puede que sea duro y
dificil pagar, pero en diez afios mds esta Compariia va a ser dueria de
un monton de aviones y ése es un activo que la hara aun mas fuerte.

eFinanciamiento futuro
Necesitamos financiamiento para sequir creciendo y el hecho de que
en la peor crisis de la historia no hayamos salido con pérdida, es un
activo frente a la banca global y a los inversionistas. Porque ellos ahora
saben que en periodos muy malos esta Compariia ha sido capaz de
sobrevivir, no solamente ganar en periodos buenos.
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