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Estimados pilotos,

Servicio a Bordo Wide Body comenzé a desarrollar el
proyecto Twist, que implica una transformacién
cultural que busca poner al cliente en el centro de
toda accién, con el fin de mejorar la experiencia de
viaje y conseguir que el cliente vuelva a elegirnos en
nueva oportunidad.

Esto significard una nueva forma de

Ver mas

la tripulacion para ese vuelo antes de iniciar el
Briefing Operacional, son maneras concretas de
aportar en este proceso tan importante para nuestra
Compaiiia.

Por otro lado, comenzamos ya el mes de
septiembre y en unos pocos dias se
iniciard un nuevo periodo de alta, en el

trabajar con practicas nuevas de “El primer cambio lo podemos cual tenemos dos grandes desafios:
servicio. El primer cambio ya lo  hsorvar en el brieﬁng [___]"

podemos observar en el Briefing, que
tomé una nueva estructura de dialogo
participativo que busca compromisos
concretos de la tripulacién para cada
vuelo.

Preguntarles al iniciar el Briefing jcomo esta el

estado de animo de la tripulacién?, y también estar
al tanto de los focos o compromisos que definié la

Buenos vuelos.

Mauricio Sénchez.

NUESTRA CARICATURA

« Mantener las buenas cifras en nuestra

puntualidad, haciendo todos los esfuerzos

que estén a nuestro alcance para no bajar
el 84% en nuestros vuelos LH.

» En esta oportunidad el alta deberemos sortearla
con varios pilotos enfermos, por lo que agradezco la
comprension de todos frente a eventuales cambios de
rol. Esperamos impactar de la menor forma el Rol
por este motivo

iDesde ya les mando un carifioso saludo
“dieciochero” a todos!

Gerente Senior de Operaciones Flota Wide Body



AGRADECEMOS AL EX CAPITAN MIGUEL LARREA POR ESTA DIVERTIDA CARICATURA.

ol
El Briefing de los Tripulantes de Cabina se transformé en el =
Didlogo Preflight. Una nueva estructura que busca definir n—
acciones para mejorar la experiencia de viaje de los pasajeros. j

Revisa (@l cémo debemos vincular nuestro Briefing
operacional con el nuevo Didlogo Preflight.



ICELEBRAMOS 4 ANOS
DE LA FLOTA MAS MODERNA
DEL MUNDO!

El 31 agosto de 2012 despegan desde Seattle, cuna de la aviacién americana, los capitanes Jaime Quiroga y
Rodrigo Puga en el primer avién de la Flota B787 con destino a Santiago. Los acompafiaban los instructores de la
Boeing, John Sites y Charles Christennson quienes habilitaron a la compafiia para la operacién de este novedoso
material.

1er B787 de LATAM

2 destinos iniciales (EZE y LIM)

4+a Compaiiia de aviaén en el mundo en recibir este material

3 . 200millones de délares de inversion Inicial

2 2 aviones
340 pilotos

15 destinos de largo alcance

Con esto, se hacia realidad un proyecto iniciado 4
afios antes, durante 2008, cuando nuestra Compaiiia
decide renovar la Flota de largo alcance entonces
liderada por el A340, y reemplazarlo por un material
que fuera mas eficiente y con tecnologia de primer
nivel. EL B787 cumplia con esos atributos.

Es asi que la compafiia decide invertir mas de 3.200
millones de délares inicialmente para concretizar
todo lo que significaba un proyecto de tal
envergadura: la puesta en servicio, el entrenamiento
de los pilotos y mecanicos, todas las certificaciones,
etc. Una carta Gantt que implicaba el trabajo
coordinado de muchas éareas de la compaiiia y que
por nuestro lado, Operaciones, fuimos
representados por Pablo Saldias, quien lideré de
forma muy exitosa el disefio y la puesta en marcha
del proyecto.

Tras 45 dias en Seattle y un desafiante curso de
piloto e instructor de vuelo simultdaneo de B787, los
pilotos designados por la compafiia estaban
preparados para traer el desafio a Chile.
Recordamos asi a Jorge Rodriguez, Félix Soto,
Gabriel Pérez, Mauricio Schleyer, Luis Ortega,
Patricio Villalobos, Pablo Contreras, Alejandro Rojas,
Miguel Angel Aguilar, Cristian Larrabe.

Con esto, nos transformamos en la cuarta compafia
de aviacion en el mundo en recibir este material,
después de las empresas japonesas ANA y JAL,
ademas de Ethiopian Airlines; y los primeros en
América en operar un avién con tecnologia de dltima
generacion y amigable con el medio ambiente,
transformandonos, una vez mas, en un referente y
lider en el mercado.

La primera semana de octubre de 2012 se inicia la
operacién comercial, siendo los primeros vuelos a las
ciudades de Buenos Aires y Lima, destinos cercanos
que permitieron a los tripulantes capacitados en la
nueva maquina familiarizarse con el Dreamliner.
Estos vuelos se transformaron en un verdadero hito
nacional y asistieron también el Ministro Transporte,
Director Aeronautica, CEOS y altos ejecutivos de
LATAM, medios nacionales e internacionales.

Paulatinamente nuevas matriculas y rutas fueron
sumandose como Los Angeles, Madrid y Frankfurt.
Hoy a 4 afios de su llegada, nuestra Flota B787
cuenta con 22 aviones, cerca de 340 pilotos, y realiza
vuelos a casi 15 destinos de largo alcance.

Hoy los aviones estan siendo sometidos a sus
procesos de Check C y Retrofit de imagen y
configuracién de asientos, con el fin de seguir
avanzando en brindar una mejor experiencia de
vuelo a nuestros clientes.

“Ha sido muy interesante reunir a un grupo multicultural, pilotos provenientes de diferentes flotas y compafias
quienes hemos ido conformando esta flota. Se ve un espiritu de entrega, y por, sobre todo, mucho orgullo de
pertenecer y ser uno de los primeros operadores del avién mds moderno del mundo” Jaime Quiroga, capitdn al

mando del primer vuelo B787 de LATAM Airlines.
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Revisa el primer vuelo del B787

BOLETIN DE
FLOTA WIDE BODY

Durante el mes de agosto se realizé un cambio en la Flotas Wide Body, nuestros altos ejecutivos estan

estructura de la Gerencia de Operaciones Wide  definiendo la ruta que nos permitird enfrentar los

Body, en el cual quedé a cargo de ambas flotas 767  grandes desafios que tiene nuestra Compaiia para

y 787. Quiero agradecer el apoyo incondicional de  los préximos afios y como cuerpo de pilotos

Patricio Rosas, Capitdn de 767, quien me estd  tenemos que mantener todo el compromiso

secundando en la administracion de esta Flota. Por enfocado en una operacion de primer estandar, como

mi parte, quiero comentarles que es un gran honor nos caracteriza.

liderar la Flota 767, la cual volé orgullosamente

durante 10 afios, siendo también Instructor  Tengo mucha fe en la capacidad de la Compaiiia, que

Evaluador durante 5 afios, lo que me da  ha quedado demostrado en su trayectoria y en

conocimiento y gran aprecio por este avion. particular, en los ultimos 20 afios que han sabido
sortear desafios importantes y nos han llevado a ser

El resto del equipo de soporte Wide Body se  siempre un referente en la industria de la aviacion.

mantiene con Yanette Gonzélez en Recovery y

Virginia Contreras, quien se encarga de los temas Saludos cordiales,

administrativos, como por ejemplo el control de

licencias de vuelo y habilitaciones, vacaciones y  Rodrigo Puga

otros antecedentes valiosos para quien ejecuta el rol Gerente de Flota Wide Body

de vuelo.

Al mismo tiempo, continito a cargo de la
administracion de la flota B787, la cual
orgullosamente cumplié 4 afios en nuestra
compaiiia, arribando a Chile el 1 de septiembre de
2012 desde Seattle a Santiago.

Hoy estamos en un proceso de estudio de nuestras




Optimizar el uso de nuestra flota, ajustdndola a la demanda de nuestros pasajeros, reduciendo asi

costos y capturando ingresos extras, todo de manera automatica, es la promesa de la nueva

herramienta Fleet Manager, que la VP de Network estd comenzado a utilizar.

Fleet Manager es un sistema que permite analizar
simultaneamente las reservas de un wvuelo, las reglas de
operacion de determinado itinerario y los costos de flota, y
determinar semanalmente cual es el avion disponible mas
adecuado para realizar un vuelo en una fecha especifica. Y si
bien este proceso no es del todo nuevo ya que desde hace unos
afios se hacia de manera manual, la implementacién de esta
herramienta ha permitido mejorar los factores de ocupacion de
nuestros vuelos al ajustar la capacidad de los aviones segun la
demanda proyectada. En el dltimo tiempo en el negocio de
LATAM Airlines Chile se han obtenido en promedio 200 pasajeros
incrementales por mes. “Esta herramienta permite crear valor
para e Grupo LATAM aumentando nuestro revenue. Con ella el
equipo puede trabajar mds rdpido y encontrar mas oportunidades de
optimizacién y mayor rentabilidad para LATAM”, senala Michael
Swiatek, VP Network LATAM.

Las reglas

Para utilizar Fleet Manager es necesario contar con una
combinacion de flota que permita hacer cambios entre sus

<7

aviones. Como explica Clemente Martinez, Jefe de Innovacion de
Desarrollo de Red, “los aviones tienen que ser intercambiables
entre si, es decir, que al reemplazar uno por otro no se generen, por
ejemplo, problemas con lo tripulacidn ya que no cuenta con las
licencias correspondientes, u otro tipo de inconvenientes”.

Debido a esto, se opto por comenzar la implementacion de la
herramienta en la administracion de la flota Narrow Body, y en
particular la de LATAM Airlines Chile, experiencia que en palabras
de Guillermo Orrillo, Director Planificacion Comercial y
Operacional Chile, ha sido muy positiva: “Fleet Manager ha sido
clave para empujar los niveles de utilizacién de nuestros aviones en
el DOM CL, logrando de esta forma un itinerario eficiente y que
cumple con las reglas de puntualidad y servicio de LATAM.
Adicionalmente, nos ha servido recientemente para hacer ajustes de
oferta que permiten generar ingresos incr les ante cambios en
la demanda industrial”.

Si bien actualmente Fleet Manager es utilizado sdlo en la
operacion de LATAM Airlines Chile, los excelentes resultados
obtenidos en los dltimos meses han sentado las bases para su
futura implementacion en LATAM Airlines Peru y LATAM Airlines
Brasil.



MEDICION DE NPS
LATAM SUBE 1PP
DURANTE EL PRIMER  Estosignifica

aproximadamente 150 mil

S E N\E ST R E nuevos promotores este afio

Varvws 2015  #+1 -3 +4 +4 -6 +8 -1 =2 -2

NPS Ytd'16

LATAM DomAR DomBR DomCL DomCO DomEC DomPE InterSSC Inter BR
Contribuclones +12pp  +03pp +0,1pp +04pp
Positivas al NPS
A Ar
. % 3 ¥,
Mejoras que Mejoras en Percepcion Percepcién de Mejoras en Percepcion MEjoras.en Pemepdén
Impulsan el NPS de precios, FFP, experiencia abordo de precios, experiencia de precios, seguridad
seguridad e itinerario mejora (IFE Catering, TC) abordo y aeropuertos y asientos




